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Obiettivo di EXCEN è essere riconosciuta sul mercato come un partner affidabile, con consolidata esperienza, capacità e risorse nella 
trasformazione antideflagrante di macchine elettriche e diesel e nella produzione di apparecchiature idonee per essere impiegate in 
zone con atmosfere potenzialmente esplosive. 
 
EXCEN è consapevole che comprendere a pieno le esigenze dei clienti e più in generale di tutti gli stakeholders e rispondere alle loro 
aspettative siano alla base per la loro massima soddisfazione. 
 
EXCEN si impegna a supportare i propri clienti che desiderino espandere la gamma dei loro prodotti in ambito ATEX, favorendo la 
ricerca e la definizione delle soluzioni più appropriate, contribuendo a creare prodotti sicuri e competitivi, nel rispetto di obiettivi di 
sostenibilità. 

 OBBIETTIVI IN AMBITO QUALITÀ: 

• Sicurezza: garantire che le macchine e gli apparecchi realizzati per operare in ambienti con atmosfera potenzialmente 
esplosiva siano rispondenti alle direttive e normative di riferimento e soddisfino le aspettative dei clienti; 

• Flessibilità: disponibilità a capire e recepire le richieste dei clienti adattando il nostro modo di lavorare; 

• Affidabilità: progettare i prodotti in modo da garantire il loro corretto funzionamento nel tempo, nelle condizioni d’uso previste; 

• Tempestività: rispetto dei tempi di consegna concordati con il cliente; 

• Assistenza: supportare i propri clienti nell’attività post-vendita; 

• Competitività: trovare il giusto equilibrio tra miglior servizio e migliore prezzo; 

 OBBIETTIVI RELATIVI ALL’AMBIENTE: 

• Sicurezza: garantire che il modo di lavorare e le attività non presentino rischi per l’ambiente in cui EXCEN opera; 

• Individuare ed adottare misure che consentano di limitare il consumo delle risorse, privilegiando le tecnologie più avanzate; 

• Contenere, ridurre ed eliminare l’incidenza del proprio impatto ambientale; 

• Perseguire, con opportuni adeguamenti, il rispetto sistematico delle leggi e normative che tutelano l’ambiente e la salute, 
tenendo conto dell’evoluzioni e dei cambiamenti climatici in corso. 

 OBBIETTIVI RELATIVI A SALUTE E SICUREZZA: 

• Sicurezza: garantire che Il modo di lavorare e le attività non presentino rischi per la salute e sicurezza dei propri lavoratori e di 
terzi; 

• Individuare ed adottare misure preventive e di protezione che consentano di eliminare o minimizzare i rischi; 

• Perseguire, con opportuni adeguamenti, il rispetto sistematico delle leggi e delle normative che tutelano la salute e sicurezza 
dei propri lavoratori. 

 
LA DIREZIONE EXCEN, per rendere effettivo e funzionale il SISTEMA DI GESTIONE INTEGRATO, si impegna a: 

✓ Mantenere il Sistema di Gestione Integrato Qualità Ambiente Sicurezza in conformità alle UNI EN ISO 9001:2015, UNI EN ISO 
14001:2015 e UNI EN ISO 45001:2023 improntato su un approccio risk-based thinking, consentendo all’organizzazione di 
determinare i fattori che potrebbero generare deviazioni dei processi rispetto ai requisiti di riferimento e mettere in atto controlli 
preventivi per minimizzare gli effetti negativi e cogliere al meglio le opportunità offerte dal mercato. 

✓ Gestire le proprie attività in modo che assicurino non solo la continua conformità alle normative in vigore, ma anche il continuo 
miglioramento di tutte le proprie prestazioni; 

✓ Monitorare i risultati raggiunti svolgendo audit delle attività di sistema; 

✓ Valorizzare il patrimonio delle risorse umane interno attraverso programmi di addestramento e formazione, garantendo il 
coinvolgimento dei lavoratori nell’ambito del sistema di Gestione integrato ed in particolare delle loro Rappresentanze; 

✓ Garantire Il rispetto delle prescrizioni normative per garantire la conformità del prodotto ATEX e IECEx, assicurando, inoltre, la 
tracciabilità del prodotto in tutte le sue fasi di lavoro; 

✓ Garantire la corretta gestione delle Non conformità interne di prodotto e comunicazione di eventuali problematiche al cliente ed 
agli enti di certificazione; 

✓ Supportare tutti i responsabili di funzione in un costante sostegno e confronto con i propri collaboratori contribuendo allo sviluppo 
di un ambiente di lavoro efficiente e propositivo; 

✓ Responsabilizzare tutto il personale per un corretto svolgimento delle attività di sistema, coinvolgendolo negli obiettivi di 
miglioramento e nella definizione dei piani di sviluppo del sistema qualità e ambientali; 

✓ Investire, per creare un ambiente di lavoro dove le attività siano svolte in modo: ordinato, confortevole e a garanzia della sicurezza 
di tutti i lavoratori e per l’ambiente circostante. 
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